
Transformez Votre 
Boulangerie en Spot Sucré 
Incontournable
Bienvenue dans notre plan d'action sur 4 mois conçu pour transformer votre 

boulangerie indépendante en un lieu de vie incontournable pour les 

gourmands du quartier. Ce programme stratégique combine des actions 

marketing innovantes, des campagnes de fidélisation et des événements 

engageants pour stimuler votre croissance.
Grâce aux outils Boutikio et à des initiatives créatives, vous allez développer 

une communauté fidèle, augmenter votre visibilité et créer un véritable buzz 

autour de votre établissement. Suivez ce guide mois par mois pour des 

résultats concrets et mesurables.

par Team Buyrs
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Mois 1 : Lancement & Fondations
L'objectif du premier mois est de démarrer en fanfare avec le lancement de votre programme de fidélité, la formation de votre équipe 

et l'organisation d'actions percutantes pour faire parler de votre boulangerie.

Boost Petit Déj' "Rise & 
Shine"
Proposez une offre « Motivation 

Matinale » avec 50 points bonus 

pour tout nouveau client achetant 

une formule café + viennoiserie 

avant 9h. Créez des coupons 

digitaux partageables sur les 

réseaux sociaux.

Le Selfie Gourmand
Installez un coin photo avec des 

accessoires fun et encouragez les 

clients à se prendre en photo avec 

leur gourmandise en utilisant 

votre hashtag. Utilisez le 

geofencing Boutikio pour envoyer 

des rappels SMS.

Formation Équipe & 
Lancement Doux
Formez votre équipe à bien 

présenter le programme de fidélité 

et organisez une semaine de 

pré-lancement où les clients 

existants gagnent le double de 

points.
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Mois 2 : Visibilité & Acquisition
Le deuxième mois vise à créer de la FOMO (peur de manquer) et à attirer de nouveaux inscrits avec des campagnes créatives et 

virales qui augmenteront votre visibilité locale.

Campagne Parrainage "Dough-Nation"
Lancez « Parraine & Gagne » : 200 points pour le parrain et le filleul après leur 1er achat. Fournissez des visuels 

attractifs à partager sur les réseaux sociaux avec le message « Partagez la douceur ! »

Alertes SMS "Route du Sucré"
Ciblez les trajets domicile-travail avec des messages géolocalisés comme « Besoin d'un coup de boost ? -10% sur votre 

viennoiserie du matin ! » Diffusez-les aux heures de pointe pour maximiser l'impact.

Défi Instagram "Cupcake Carousels"
Encouragez les clients à publier leurs photos de cupcakes avec un hashtag dédié. Récompensez leur participation par 

des points et mettez à l'honneur les meilleures publications sur vos propres réseaux.
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Mois 3 : Fidélisation & Engagement
Le troisième mois se concentre sur l'incitation de vos clients à revenir grâce à des animations interactives et des privilèges exclusifs qui 

renforceront leur attachement à votre boulangerie.

Passeport Pâtisserie
Créez un « Passeport Pâtisserie » digital 

où chaque achat équivaut à un tampon. 

Après un certain nombre de tampons, un 

cadeau ou une réduction exclusive est 

débloquée pour le client.

Ateliers Mini "Bake & Share"
Organisez des mini-ateliers de dégustation 

ou pâtisserie pour les membres fidèles. 

Incitez les participants à partager leur 

expérience avec un hashtag personnalisé.

Flash Gourmand
Annoncez des moments « Flash 

Gourmand » via SMS comme « 30 min 

seulement : 1 scone acheté = 1 offert ! » 

pour créer un sentiment d'urgence et 

d'exclusivité.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


Mois 4 : Optimisation & Croissance
Le quatrième mois est consacré à l'optimisation de vos campagnes, à l'exploitation des saisons et à la préparation de votre croissance 

à long terme pour consolider votre position dans le quartier.

Campagne Saisons 
Gourmandes
Proposez des douceurs saisonnières 

(comme pumpkin spice en automne 

ou cupcakes menthe en hiver) avec 

des bonus points. Misez sur de belles 

photos et des coupons exclusifs pour 

attirer les clients.

Concours "Miettes du Client"

Demandez aux clients de proposer un 

nom ou design pour une nouvelle 

pâtisserie. La meilleure idée remporte 

1 000 points et est affichée en 

boutique, créant ainsi un sentiment 

d'appartenance.

Événement VIP "Légendes 
Locales"
Organisez une soirée exclusive pour 

vos meilleurs clients avec 

avant-première des nouveaux 

produits, musique live et bonus de 

points. Encouragez le partage sur les 

réseaux sociaux.
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Suivi & Indicateurs de Performance
Pour garantir le succès de votre stratégie, il est essentiel de suivre régulièrement certains indicateurs clés qui vous permettront d'ajuster vos actions et d'optimiser vos résultats.

Mois 1 Mois 2 Mois 3 Mois 4

Surveillez attentivement les inscriptions quotidiennes, le taux d'utilisation des coupons, les partages sociaux et la fréquence des visites clients. Ces données vous fourniront des insights précieux 

pour affiner votre stratégie et maximiser votre retour sur investissement.
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Astuces Express pour Résultats Rapides
En complément de votre plan d'action principal, voici quelques astuces express qui vous permettront d'obtenir des résultats rapides 

et de maintenir l'enthousiasme de vos clients tout au long des 4 mois.

Mystery Points
Offrez des points surprises pour des actions spontanées comme un compliment ou une photo prise en magasin. Cette 

approche ludique encourage les comportements positifs et crée des moments de joie inattendus.

Collaborations Locales
Établissez des partenariats avec des commerçants voisins comme un café ou une salle de sport pour proposer des promotions 

croisées qui bénéficient à tous les établissements participants.

Visuels Actualisés
Mettez à jour régulièrement vos visuels digitaux et vos affichages en boutique pour maintenir la fraîcheur de votre 

communication et refléter les saisons ou événements actuels.
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Résultats Attendus & Conclusion
Au terme de ces 4 mois d'actions ciblées, votre boulangerie aura considérablement renforcé sa 

position dans le quartier et développé une communauté fidèle et engagée. Voici les résultats concrets 

que vous pouvez attendre :

100+
Nouvelles Inscriptions

Dès le premier mois, avec une croissance 

continue

20%
Visites Récurrentes

Augmentation des clients fidèles

25%
Engagement

Hausse des interactions et conversions

Ce plan est conçu pour transformer votre boulangerie indépendante en un lieu de vie incontournable 

pour les gourmands pressés. Grâce à des campagnes créatives et ciblées, et à la puissance des outils 

Boutikio, vous stimulez l'inscription, la fidélité, et surtout le bouche-à-oreille qui fera lever la pâte !
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